140 Jahre – Aus Freude am Buch! 

Verlag und Buchhandlung Heyn im Jubiläumsjahr 2008
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Der Verlag Johannes Heyn 

Verankert in der Region und ihren Traditionen steht der Verlag Johannes Heyn für qualitativ hochwertige Bücher zur Kultur Kärntens. Kunst und Geschichte, Musik und Wissenschaft, Lyrik und Prosa sowie Themen der Alltags- und Freizeitwelt bilden die Schwerpunkte des Verlagsprogramms. 

Über 140 Jahre hinweg haben vier Generationen des kleinen Familienunternehmens dieses Profil wachsen lassen. Das Gespür der jeweiligen Inhaber und Verlagsleiter für die Themen ihrer Zeit, ihre persönlichen Interessen und Leidenschaften, ihre vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Autoren, Produktions- und Vertriebspartnern und nicht zuletzt das Engagement ihrer Mitarbeiter haben das Programm geprägt und eine solide Basis für die weitere Arbeit geschaffen.

Nach dem viel zu frühen Tod von Therese Zechner, vor genau zwei Jahren im November 2006, und einer Übergangsphase, die von ihrem Mann Gert Zechner gestaltet wurde, hat im Jubiläumsjahr 2008 ihr Sohn Achim Zechner die Leitung des Verlags übernommen. Damit ist nun auch im Verlag die fünfte Generation im Familienbetrieb aktiv – in der Schwesterfirma der Buchhandlung hat mit Helmut Zechner der Generationenwechsel schon 2003 stattgefunden.  

Der neue Verleger, nicht nur gelernter Buchhändler und Verlagskaufmann, sondern auch erfolgreicher Herausgeber von Sach- und Fachbüchern, setzt auf Kontinuität. Johannes Heyn wird ein Verlag bleiben, der sich der Kärntner Kultur widmet, der Traditionelles mit Zeitgenössischem verbindet und in dem fundierte historische Vertiefungen ebenso Platz finden wie die lebendige Vielfalt kultureller Ausdrucksformen. 

Kärnten mit seiner Landschaft, seinen Menschen und ihren Geschichten, die kulinarischen Besonderheiten, das Liedgut, die Mundarten und die Mehrsprachigkeit bleiben tragende Themen des Programms. Hans M. Tuschar soll hier nur stellvertretend für viele andere Verlagsautoren erwähnt sein, der nach „Wurmbluat“ und „Mir san mir“ in diesem Jahr gleich drei Publikationen vorlegte, darunter „Sagenhaft/Bajnosti“, ein Buch, in dem überlieferte Erzählungen aus den Regionen Klagenfurt und Ljubljana zweisprachig auf einander zu führen. 

Den Weg, den Therese und Gert Zechner in den vergangenen Jahrzehnten mit teilweise preisgekrönten Monografien zu Kärntner Künstlern oder mit bau- und kunsthistorisch fundierten „Kulturwanderungen“ eingeschlagen haben, geht Achim Zechner weiter. Mit einem Band zu „Felix Esterl“ von Dr. Ilse Spielvogel-Bodo und den zwei Bänden „Transromanica“ und „Burgen und Schlösser in Kärnten“, u. a. von Dr. Wilhelm Deuer, sind in diesem Jahr bereits drei neue Publikationen von bewährten Verlagsautoren in diesem Programmzweig erschienen. 

Auch die Leseförderung liegt dem neuen Programmchef besonders am Herzen und so möchte er auch die kleine Nische der Kinder- und Jugendbücher im Verlag Johannes Heyn weiterführen. Ein besonderes Vergnügen war es ihm, mit der Anthologie „Wühlen in bunten Gefühlen“ die Ergebnisse eines engagierten Lyrikwettbewerbs unter Kärntner Schülerinnen und Schülern publizieren zu dürfen, der auf berührende Weise offenbart, welches Potenzial in jungen Dichtern steckt.

Kontinuität und Integration neuer Impulse sind keine Widersprüche, Tradition kann letztlich nur durch Weiterentwicklung gewahrt werden – so lässt sich das Credo von Achim Zechner zusammenfassen. Potenziale für eine Weiterentwicklung ortet er etwa in einem Kärnten, das sich als Teil des Alpe-Adria-Raumes versteht. Und als eine Zukunftsperspektive setzt er auf die Erweiterung der bestehenden Vertriebsnetze. Denn nach vielen Jahren quirligen Großstadtlebens in Wien und Berlin zurückgekehrt in den Familienbetrieb, wäre es sein größter Wunsch, Kärnten mit seinen Besonderheiten über die Landesgrenzen hinaus besser bekannt zu machen.
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Die Buchhandlung Heyn
Wie ein zweites Wohnzimmer

Die Buchhandlung Heyn ist eine der schönsten und gemütlichsten Buchhandlungen Österreichs. Für viele Stammkunden ist sie wie ein zweites Wohnzimmer. Helle Vollholz-Regale aus Ahorn reichen bis an die Decke, Perserteppiche dämpfen die Schritte auf den Parkettböden. Zu dem freundlichen Gesamteindruck tragen auch die Farbgestaltung und das Licht bei. 

Vollsortiment mit Fachbuch-Kompetenz

Das alles bildet den idealen Rahmen für das Wichtigste – die Bücher. Hinter dem modern gestalteten Portal erstreckt sich auf 280 Quadratmeter ein übersichtlich komponiertes Vollsortiment für alle Altersgruppen und viele Geschmäcker. 

Gleich rechts beim Eingang gibt es aktuelle Buchtipps, Tageszeitungen, Zeitschriften und Magazine. Ebenfalls im Erdgeschoss befinden sich der Bereich Reise, Natur sowie Kulinarisches. 

Das Zentrum im ersten Stock bildet der einladende Rundbogen, an dem die Freunde der Belletristik ihre Freude haben. Im ruhigeren, ungestörteren hinteren Bereich der Buchhandlung befinden sich die Kinderbücher, die der Buchhandlung Heyn ganz besonders am Herzen liegen. 

Die umfangreiche Fachbuchabteilung, die von Medizin, Psychologie und Pädagogik über Philosophie, Recht, Wirtschaft und EDV bis zu Sport, Musik und Kunst reicht, komplettiert das ausgesuchte Sortiment.

Mittendrin befindet sich ein runder, bücherloser Raum. Ledersofas verleiten dazu, sich hierher zurückzuziehen und genüsslich in den ausgewählten Büchern zu schmökern. Kaffee, Tee, Mineralwasser und Säfte stehen zur Selbstbedienung bereit. 

Mitarbeiter „Aus Freude am Buch“

Die Seele der Buchhandlung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie leben das Motto „Aus Freude am Buch“ vor, sind begeisterte Leser und geben ihr Wissen gerne an die Kunden weiter. Service steht bei der Buchhandlung Heyn an oberster Stelle. Freundlichkeit, Kompetenz und Kulanz bilden das Herzstück der Philosophie „Der Kunde als Gast“. Die Kunden sollen sich – wie bei einem Gastgeber – rundum wohl und gut betreut fühlen.

Etwa 25.000 Titel sind ständig lagernd, Hunderttausende Bücher, DVDs und Software innerhalb von ein, zwei Werktagen lieferbar. Dahinter verbirgt sich eine ausgefeilte Logistik. Von den insgesamt 26 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Buchhandlung sind 18 im Verkauf und acht in der Verwaltung tätig.

Buchhandlung ist Familiensache

Mittlerweile ist die Buchhandlung Heyn die größte unabhängige Einzelbuchhandlung Österreichs und in Klagenfurt – neben den Buchhandlungen Haid, Hacek und der Waidmanndorfer Bücherstube – die einzige Buchhandlung, die sich nicht zumindest teilweise im Besitz eines Konzerns, sondern vollständig in Familienbesitz befindet. Konsequent wird in die Ausbildung der Mitarbeiter, in das Kundenservice und in die technische Ausstattung investiert. 

Auch im Internet ist Heyn seit 1999 mit einem eigenen Online-Shop präsent. Gut fünf Prozent des Gesamtumsatzes werden mittlerweile über www.heyn.at generiert.
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